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“Xapuiauaryuiin sKcnepHHCHitH 6010ro” 6aTiax Tyxaii

2024 ombl 09-p capbin 16-Huii ompwitH YAHpWIATbIH XOPOOHBI XYpIbIH IIMHABIPHIT YHIDCIOH

TYIIAAX Hb:
1. Komnanwii “Xapuiarauiin skcnepuHCHitH 60171010 ™-bIr XaBcpasTtaap 6arancyraii.

2. Tymaansir MepzeH akHIUIAXbIr CanGapblH 3aXHpall, aXUITHYyd Gonon Tes oducuiin rasap,

HOTKUIH @XKUITHYYAJ YYpar Oonrocyraii.

3. I'yiiuorrox 3axupisia 2023 onsl 06 capbin 14-uuii egep 6atiaracan NC-01/077-2023 ayraapraii

“Xapwiuarduiin yiauunrosHui skypam™ -bir XY4HHIYii 60JICOH/T TOOICYTail.

4. Xapunmuaryuifn 5KCrIepHHCHITH GOUTOTBIH X3PAMKUITHHT 30XHOH Gaifryyliax, TOBHIH HATK GOIOH
canoapT CyprajiT opox, candap Aaxb XIPIUKWITIH XAHANT Xuiixuiir Xapumarauity Y imuauirssnuii Iazap
/P.laraanraun/-T, Opon Hyrruitn CanGapsin ymupmaiarsin Tasap /IL)Kam6an-Exmon/-T, XoTsin Canbapsin
Yaupanarsia Tazap/A.Ilupouaos/-1, Jukuran canbapsin yaupanarsin asap /K. IyHraa/ -T, muHY aXKHITHBL
Cyprantei xertenbepr XapuiuarduitH 3KCNCPUHCHITH GOMIOTbIH aryyarsir opyyiaxsir Xyuuii Heewwuiin

yAMpAnareid rasap /B.Yaura/-T Tyc Tyc yypar 6oarocyraii.
5. Tymwaansir 2024 onsr 09 capsin 16-Huit 4peec XJI9H MOPACYTIii.

6. Tywaanen OHeNdATIA XAHANT TaBBXK AKWUIAXBIN XapHINArduitH Y AI9HIrssHuH I'azap

/P1laraanran/, BusHec Xorxun xapuyucan [YHLDTIOX 3aXHpIBIH OpIOrd /b.JlaBaaxyy/ HapT Tyc TycC

Jlaanracyram.
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JIOPOB. OMHMYAHHEJ XAPUJILIAA

TAB. XAPWILIATYN]] YATUJIDX CTAHIAPT

3YPrAA. CAIBAPAAP XAPULATYNA YVNUNSX CTAHOAPT
JIOJIOO0. IVDKUTAJT X APUJILIATUYN/ YIAIUIIOX CTAHIAPT
HAVM. XYPTO3MXXT3W BANA/IbIH CTAHOAPT

EC. XAPWILAMYMNH 3AMHANBIH 3YPAT AN

APAB. XAPUILIATUYVNH COTI /1 XAHAMXUIAH CYOANTAA
APBAH H3r. OPONLOINY TANYYAbIH 9PX,YYPAr
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TWO. SCOPE
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FIVE. CUSTOMER SERVICE STANDARDS
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H3I. 30PUJIT'O

1.1. Hatkarmtan ¢uuanc xoprnopaud BBCH XXK (maamma “rpynn” rax)-uiin “Xapuiuarduitn
SKCIepHHCHITH Goutoro™ (naamua “G0uIoro™ rax)-biH 30pUIT0 Hb IPYNIHitH OyXuil J1 6yTI9rA9XYYH,
YIUTYHIIrIST MIPrKIIHItH OHAOp TYBIIMHI, YaHAPTal, TYpraH myypxai, Haiipcar, COENTOH y3YYJIdXHiir
o/16p TYTMBIH Yilll a)KHJIIaraanziaa X3l O0JIroxX 3aMaap XapHIlarduiid S5KCIIEPHHCHIT OJIOH YJICHIH
TOreJIOPUUIHIH TYBIIHHI XYPraH XapHILariiifH Typluiara, MyIpIMKUIT yaupaaxa OpLUIMHO.

XOEP. XAMPAX XYP32

2.1. Duaxyy 6OMIOTHIr TPYNIKIH OXHH, XapaaTt, 33prajii3d IPYIHIH Yill akuiTaraanz opoauory 6yx Tes
anbaHpl Tazap, HODKMIH @KUITHYyA OOJNOH CanOapblH HUHT QKWITHYYA ©1ep TYTMBIH YHII
@XWJUTaraaHaa Jarax MepeHe.

2.2. Duaxyy 6omtoro Hb Guer canbapaap Gonon Ouer Oycaap, AWKUTaNaap TPyNNTIii Xapunuax Gairaa 6yx
Xapuwilardyuiaz xaMaapHa.

I'YPAB. HOP TOMbEOHBI TAHJIBAP

E Hap Tombéo

JOPOB. OMHUYAHHEJ XAPUJIIAA

4.1. TpymmuiiH XaMXKI3H/] apaaxy CyBryyaaap HAIICOH JAOMXKIIT Y3YY/Ior OaiiHa.
4.1.1. YTcan xapuiuaa - XapwiNarduiiH Yirduira?Huil TeBHIfH naBnax Ayraapyya 601oH canbapbid
yTac, aKHITHYYIbIH rap yTac
4.1.2. Meccak Xxapuinaa - aXKHJITHYYIBIH Iap YTaCHbI M3CCK
4.1.3. Yar xapunuaa - ¢paicdyyk 6a uaCcTarpam yar
4.1.4. KommaHT Xapuiuaa - ¢pacoyyk 6a uHcTarpam aaxb KOMMOHT
4.1.5. Umoiin xapuinaa - andaHbl HMAMI Xasryyz
4.1.6. Google chat cyBar
4.1.7. BebcaiiT
4.1.8. Anruiukennx
4.1.9. Canbap
4.2. Cysar tyc 0ypuiin Service Level Agreement /SLA/ XyCHAI'THIH J1aryy MOPJAOX a)XHIUIaHa.

SERVICE LEVEL AGREEMENT

1 xaprnuardua YHI9uar? y3yysisx SLA
XapuiaaHsl Xapuy erex Y iurauirad y3yysnx
A/n CYBIYY/ Xyraraa XyJI9901raX Xyranaa Xyraraa
1|{Yrtcan xapunuaa 20 cexk 10-20 cex 90 cek-23¢ UXryi
2 |Yat xapuniaa 0 cex 10-20 cex 2 MHMH-aac UXTYH

xyynac4 [/ 22



’. 2, Hortkanuran  ¢unanc  xoprnopaus  BBCB-bin  Tyiiustrax
LAP NeT CAPITAL saxupiein - 2024 oust 09 capemn 16-n eapmiin NC-

Al 01/077-2024 Toot Tymaanaap 6atias

SERVICE LEVEL AGREEMENT

3 [KoMMaHT xapuinaa 10 MuH 10-20 cex 2 MHUH-aac UXTYi
4|Wmoiin xapunnaa 12 mar 12 mar 20-30 MuH
5|{Meccex xapuiiaa 10 Mun 10 Mun 5 MUH

TAB. XAPUJILATYUJ YIAJTUIIIX CTAHJAPT

5.1. HUAT aXuITaH Hb XapuWILaryTai Xapujinaxaaa MIPrakiuiiH, coénToil 6aiix, Xapuanaryuiiu
maap/JIara, XyCyJITHHT Xyp/AaH Wyypxai XaHrask, Aapaax 3yijcuiir mopasor 6osrono. YyHa:

5.1.1. Xapmuaruraii “Caiin 6aiiHa yy” raK MoHUIX;

5.1.2. Xapuiaryraii euniep ayyraap spuxryii 6aiix, Xapunuarauiir “Ta” rax ayynax;

5.1.3. Xapunuary Oypa Torur XaHmawa. XapuiuardmifH yHASC yrcaa, Xai, apbCHBI ©HT®, Hac, Xyiic,
HUIIMHIH rapan 0aiijian, XepeHre 4MH9, 3pX3A3T kWi, anbad Tylaaj, WAMH WYTIsL, y331 60107,
Gonosepon, rap Oy, Haii3 HexAmMitH X31x99 Xon600, GAIrHiH YMr Xamjnara 33prasc yi Xamaapas
Xapuinary Oypa WK YIHIUHIT) y3YYiox;

5.1.4. Xapunuaryuiin Xycoi, 1aap/yiareir caiTap oijirok XapuiLardui TOXMPCOH, XYCCOH GYTIOTAIXYYH
YHITUHATIIT caHai 60rox;

5.1.5 Tycraii anxaapan maapjAcaH Xapuilard YHIYHIrD aBaxaj HOX1UOJ Galluibir 308 OIITOX TYproH
uryypxai, oenmor Oaiijuaap coénrtoif xamampkTail, MOIPIMKTIIH XaHIAX, XapHINATYMitH XdPOridd,
UIAapJUIarbIl  TaHbX, — XYCONTHHH Jaryy OYT9oIAdXYYH YIUTYMIrI9HHI MOIRUIMAr OypaH ryiuon
Taiinbapnax, xasyy Tai, Oyclaac srapax OHIUIOL, XapHiIUArduJ oroX OGOJOMX, YpP Or0ex, AaIIrHiir
OIJITYy/IaXbIl' 30pHH @XKHUILIAX;

5.1.6. Axuntan OypyyTail Yinaon rapracad TOXHOJNJION XapHiLardyaac yy4ianT ryibk Gypyyraa XymnoH
36BLIOOPY, XapUJILArYH/l YYUPCAH XOXHUPOJI, aCYYIUIBIT TYPraH IIyypXail MIHHABIPINK aKHILIax;

5.1.7. Xapuimaryuiir ceper cOTrarAdITi YIAIXTYH 6aiix;

5.1.8. AsxiblH naraap axuieiH Gaifpaa HIyyn yAHPAUIArbIH 30BIIOOPOJIYH OpPXHH sBaX, XapUILArYMidr
LIANTraaHTYHII9p XYI92JIr3X, aKHITHYYA XOOPOHI00 XapHIILATYHIAT X3parid? Miaaplararyii Haam 1aarl
ABYYJIaxXTyH Oaiix;

5.1.9. Axnbii Gafipan 133p Xapmimardy Gaifraa yen yadra Qyyraap COHMH C3TTYYJ, HOM YHIIHX, yTcaapaa
TOITIOX, IOM Y33X, X6IKMM COHCOX 33PTHHT XOPHIJIOX;

5.1.10.Xapuiary yyprai, CoTraj Xeuiel MXT3 ye/l XapuiIlard pyy sMap HIT9H COper YL rapraxryi,
anb 00JI0X HOXUeN OaiuTkir OHNIroX, IPYNIHAT Teleenk Gaiiraar sMartT yxamcapiax, TaiBaH COENTOl
XapuiIax;

5.1.11. ©muex xapuiuaryaac YyJCOH CTPECCHHI JapaariiH Xapuiuaryrail Xapuiuax Xapuilaan I33p
rapraxryi 6aiix;

5.1.12. Yiinumiras aBaxaap MpCOH XapuiLarduji yirduiarsr 6ypan ysyynus. aiinbl nar sxancss 6oon
QKJILIH Lr JyyccaH X311 4 XapuJiard TaHbl ©MHO HPCIH O0J1 YHIIYHIIr3oT 3aaBajl y3yyJIox;

5.1.13. Xapuiuarduiir OHOBYTOH YMIIYYJIK ©TrHe. Xapuillard TyXaiH acyyiaap XoH/| XaHaaxaa MaIaxryii
Gaiiraa TOXMOJZONA XapWILAr4MiiH X3POrUdd IIAAPIATBIT CAHTAp COHCOX TOAPYYJaH, AacyyuIbir
WIHHABIPIDX XONOOII0X HAMKMHMH @KHITaH[ UMIDKYYJI9H erex 0a XapuiluarduilH TOBY MOA3UIHHT
JAMKYyIaH XK 60HO. Askwital cyn GaiiBasl eep A93p33 TyXalH XapuIArduiil aBy acyyulbIl' HIHITIK
erue. llluns axuntan 601 garanayynaH axuLiax Oyil aXHITaH XapuylaH akuIIax;

5.1.14. Xapunuarduiir eep axwiTaH pyy UMYy Oyl TOXMONAONL TyXaifH Xxapuynax Oyl axuntauu
3aaBajl MYIAIIIIX;
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5.1.15. Xapuiuardu/ oJ0H IIAT AaMIKJIAraryi, TOBOr YHPAIAITYH YHIYMIHY. X9H HOTOH aXWITaH 0010H
anbaH TymaaaTa axuiblH Gaifpan 123p?3 Gaiixryii Gaiix, aKuITaH 00poo acyyAIer OMe MaaH LIMHAYK
yajgaxryit Gaifx (3pX Moo, aKWJ YYPIHiiH XyBaapb GOJIOH MOUIDT, YP 4aJBaphIH XsA3raapiajiThiH yIMaac)
35prodC YY/AdH XapUILArdyuiir eep XOOPOHIO00 ABYyNlaX, IPYNIl 3P Xd[ XOA9H yAaa HPYYJdX, TOBOr
YUPATIRI yupyyaaxryi 6aixaja aHxaapy axkuiiax;

5.1.16. Xapuinaruuifn Hyyuwiantaii Ouyur GapuMT, MaTepHAIBIT W 3arail TaBUXTYi 6aiix, eep XapHilard
ViluMaras aBaxaap MpC3H Y€l OMHOX XapHILArduiiH MaTepHanblr Jaij XHiX, Xapuilarduiid
30BIIOOPOITYIT X0/1000 XamMaapairyil XyHa1 OH4ur 6apuMT, MaTepHaIbIl Y3YYJIIXIYH Oaix;

5.1.17 Xapunuaryraii 6aiix yea eep XapHiuarduitH XyBHIHH MOIJUIHITH Tanaap Oyca akuiaTaHTail

aJib 9CBIJI sIMapBaa HAr3H Oalamaap sApuxryi Oaix.

5.1.18. ByT23r1XYYH, YilduirasHuil Tanaap 6ypIaH MaUIITIH Gaiik XapuiiLariui YH3H 308 M3IJUIMAT
TYpPIaH LIyypxaii erner Oaiix;

5.1.19. XyBuiin acyyuiaac yyCcaH CITIAI 3yiranpad XapHiuaryrail Xapuiaxryi 6aiix, XyBUHH OHITeec
OUII YPraJDK IPYIIUIH OHUIeec XapuiLardrai Xxapuinax;

5.1.20. Xapwinarutait yJ OITOILON YYCCOH YeA allb TalbiH Oypyy TIArWHT TOXOPXOHIOX OMLI TyXalH
aCyyJUIBIT X3PX3H XypAaH WHHAdX Hb OMIHUI aKHII IIATHIT caifTap OMIITOX ;

5.1.21. AskunTaH €epuiiH XapuyLCaH XapHiuardy, ©OpHitH 333MiH OarublH XapHiLardzibir TOITMOJ
MBZI92JLI39p XaHTK, CAHXYYTHIH 30BJI6Tee ery Xoja000ToH Oakix;

5.1.22. XapuiuarduitH MaI92JUIHidr Xyyns Oycaap ammriax, Oycan naMmkyynaxryi 6anx;

5.1.23. Xapunuaruua Xyyib Oyc JapaMT WAXaiT y3yy/IoXryii 6aiix, 3021 olroxToi x0n600 Xamaapaniryi ouunr
OapuMT maapaaxryi 6aix;

5.2. Xapuauarduiin yiIYMIrdHEi aKUATaH 00I0H canbapbiH aXKMIATHYYL Aapaax 3yiJcHiir
mMeopJier 6oJrono. Yyna: > g

5.2.1. Xapunuaruuiit ayyuiarsir 20 ceKyH/IbIH JOTOP aBaXbIl 3pMIJI33HI,

5.2.2. Xapwinarduitn gyyaiarsir asaxjaaa “Caiin 6atina yy. Homkanuman. Tano toyzaap mycnax 632" tox
X9J19X;

5.2.3. Xapunuarutaii xapuinax Oaiixgaa mup A3PINK XIBTIX, 00p KU XMHX, J00II00 Xapax, Oycas
00p sIMap HATIH YW XUIXTYH Oaiix;

5.2.4. Xapwiardrail Xxapuiii@axaa Xapiiardui COHCOTJIOXYHII X2T yaHra OMIll Ham, TaiBaH OHreop APHX;
5.2.5. XapwinarduifH spua COHCOLIOXIYil GO0/ XapHILArduj COENTOHIroop “cyacaond caaman 2apaad
manvl Apua cyn conco200dc 6aiina, ma uryy uamea Apux 6onomdwcmoil 10y’ TIX MIT XapuILarduir
OypyyTraiaryi 4yaHraap sipux;

5.2.6. Xapwiuardmiid JyyQJgarslr OOUDKYY/I9X Iaapagararaii ©6on6on Xapuinarduj AyyAlarsir Hb
XapHyIICaH aKUITAaH[ IIHDKYYJDK GaifHa rafruiir 3aapai taifndapnax XX,

5.2.8. TomzaonToil Xapuilard Op»K HpPCOH TOXHOJAOJM CaHall XYCIJIT, TOMIAOI XYJI39H aBax LIyram pyy
HIMIDKYYJI3X;

5.3. 329amiiH Xyramaa X3Tp3JTTH XapHiuaryraii Xapuinaxaaa aapaax 3yijcHiir Mmepaier 60JroHo.
Yynn:

5.3.1. Xyramaa X3Tpa3JTT2H XapHiILard 4 r3C3H IPyNIHHH XapHiLard MIruir ypraok caHax;

5.3.2. Xyraijaa X3Tpa/ITT3i XapHilaryraili Xapuinaxiaa sMapBaa HAI9H XapaansiH yr 6oson €c Oyc yr
X9JUIAT alIHDIaXryH Oaiix;

5.3.3. Xyramaa X3TpaNTTd# XapWILarduidH Xon000 6apux XyH, XaMTpaH 333J19T4 PYY SpuX, XapHiiaxiaa
“XapunuarduiH yHI9HIra3HUH )KypMBIH” 5.1-T Mepaex.

5.4.X5uyy Xapuiauaryrai Xapuiuaxjaaa japaax 3yHJacHiir mepajier 00rouo. YyHa:

5.4.1. Xauyy xapwinardraii Xapuinax yex sMart taiiBan 6aiina;

5.4.2. Xapuiuard sMap 4 yr aldIIakx, OHre asc raprax Oailican Xapuiuard pyy yypiax, Jyyraa
OHJIOPCTOXTYH;

5.4.3. Xauyy xapuiauarduiin Oypyy Oaiican 4 Xxapuiiuardu Searadp maapiaratai Mo JUIMHT erex;
5.4.4. Xsuyy Xapwinarduir ypramk XyHIIDK XapHilax;
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5.4.5. Xapuuarytait Xxapuimax 60momxryit 6yioy 9.2.1 3aantein aaryy 3axupiaac 30BIIOOPOI aBd TyXaitH
casnGapbIH 3aXHpall ICBOI axJax 332HitH aKHITaH Hb Xapuiiuaryraii xapuiuana. Canbapbi 3axupai G0I0H
axyax 322/MiH OKWITaH Hap XapuILaryraid Xapuimnax/aaa 949 )KypMBIT MOPAOX;

5.5 Xapuiauarymiir yrrax.Yyuu:

5.5.1. Xapunmarauiir candapbin ohHUCT 0pik HPIXI XYHAITIIH GOCOK, XapHUiILArdHiir Cyyan pyy CYYXBIT
YPBK, TyXaiiH Laraac Xamaapy eIj1ee, eJ1ep, OPOHH M3HI3p MIHAYMIBX “Tanz eapuiln M3HI Xyprae, Ta
MHIIDD Cyyraapail” Tk XoI991 Xapuilard CyycaH yeA @XWITaH CaHZal A33p3d CYyX Xapuilardaac
“399)IMHH aXKHITAH ....... Oalina, TaH/ J0yraap Tyciaax B3?” rak Xapuilardaac acyyx;

5.5.2. Xapunuaryraii Gaiix yen akuiTaH XyBHIiH acyynaa XOiul TaBUHA. AXIBIH 1araap G0Xb 3aax,
XapWILaryua YHIMHIrS y3yymx Oaiix sBiyiaa Xoon MIdX, Lail yyx, rap yrcaap spux (XyBuiiH 6oJoH
anbaHbl) XOOPOHI00 MHIIIIIAX, XYBHIH acyyaiaap XyJI99/rsx 39par YIIITYYA3C TaTran3ax;

5.5.3. Xapwinardua oxamk yinumans. Xapuiard akHiITHE OMHe YIUT4IYYIsXIdp HPCoH 6o aKuiITan
©OPHITH XHIDK Oaiiraa a)Xui1, XoH HIT9H XaMTpaH aKHJLIArdTaii epHyyik 6yil axun 60J10H ApUar OpxXux;
5.5.4. Xapwiuarauj YHIUHIr» y3yymk Oaiix Xyralaanja Xapuilarduifn XYHIITIOH spuar Tacjaaxryu
Gaifx, eep THHIIID Xapax, JOXHO 3aHTaap APHXTYil Gaiix;

5.5.5. Xapunuararait Gaiix yen eep Xapwiuardraii Xamaapanrtaii 3aiimryit axui rappan Xapwiiardui
Taiinbapaan yyunanr ryibx, Xauuii Xyrauaa sapiyynaxsir Taiinéapnax;

5.6. Xapuanaryuiir yaox. Yyna:

5.6.1. Xapunuaryaac 3aasaj eep ToApyynax, aapyarataii Moo Gaiiraa 2coXHiir TOAPYyK acyyx;
5.6.2. Xapward HOMONT 3yiiic maapanararyii Gomk Gocox yea myr canamaacaa G0COK XapHIHArdm
OOPHIH HOPHIH XyyAckr ord “Tana Tompyynmax 3yiiic rapBai Haji pyy XoaGOTI00pO#, TaHI Tyciaxgaa
YPIaJoK TaaTai 6aiix 60JIHO™ Ik X273/ XapUIILATYHIT Y%K OroX;

5.7. XaBcpant'5,6-r MopIoxk aKuILIax; ’

3YPIAA. CAJIBAPAAP XAPUJILATYUJ] YHJTUJIDX CTAHJIAPT

6.1. Ipymmuiin a@XuATHYy[ COENTOH, TYproH Iiyypxail, HaiiBapTai, HOXepcer XapHILArdHiiH
YHIUHIATT99p rpynnuiin Opauauiir 6uit Gonroxoa XyBb HIMPI? Opyyiiax yypartsit. Xascpanir -4

6.2. Canbapsin 3axupaj, axjax 33IMHH @KWITaH OOJOH 399JHilH aXWITHYYI Aapaax YyparTsii Gaiina.
Yynu:

6.2.1. Canbapbin 3axupaj, axyjax 3990IMiH @KWITAH TyxailH XapuylcaH canbGapblH XapuILArduiiH
YHITUHITIIH XSHANT TaBBX aXKUJLIax;

6.2.2. Tyxaiin canbap m3p XapwimarduiH Yirawimroouuii Tasap (maammp “XYT rx”)-aac ercen
30BJIOMIKUIT OHETyyIaX;

6.2.3. 3epun rapracan aXHiITaH1 aXMH 30PYMII rapraxryii Gaiixa Tycinanaa JaMKIAT Y3yyIInX;

6.2.4. Canbapsin axxunran 9.2.1 3aanThid faryy xapuinardraii xapuianax 6010MKryit 60JICOH TOXHOIL0M
canbapbIH 3aXMpall, axjax TyXailH XapuiLaryraii Xxapuinax;

6.2.5. Canbapbin aXHITHYY/l XapHiIllaryraii Xapuiax/aa HXyy G0/UIOrsIN MOPIOH aXkHILIaX YYpartaii 6a
canGapbIH 3aXupajl, axjiax 333MHHH AXHUITaH SHIXYY GOIUIOTHIT caiiTap MOP/IeXK YIrap Ayypaiin 6omox;
6.2.6. Xapuinardauj yimuisxssc TaTranscan TOXHOIZONA Iaapjutaratail TOXMOJION, TyXaiH Yl sBIbIH
6apUMTHIT Xajranax;

6.2.7. Xapuiuaryrait XapuiIi@ax/iaa 3HXyy O0I0rbIN MOPIOHO;

J0JI00. ANKUATAJ XAPUINATYU YHITUJIDX CTAHJIAPT

7.1. YTcan xapuinaanj Aapaax 3yiJacuiir aBy y3us. Yyua:
7.1.1.  VTcan xapuinaad 133p AMArT XapUILArdHiAr XYHIIDK, MOPIKIHIH ApbK, XapHIIarduiir
TOAOPXOUTYH, MAIIINTYH OalIana yIadaXryii;
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7.1.2. Xapuiuardraii spuxjaaa sMap HAII2H CyJl YT allMIIaxIyii;
7.1.3. Xapumardrail ypraJik 2epar X00J10HH OHI00p ApHX;
7.1.4. Xapunuary sMap 4 OHreop XapuilcaH TaiiBaH Oaliiaa Xaaranax;
7.1.5. Xapwuiuardraii spuxjaa qaHra spurd 139p TaBbK sIpUXTYH;
7.1.6. Xapuinardrail yrcaap sApbxk 0aiix yex oM MadX, eep Oycaarail spuinax, IIajaTraaHryi
HHD3X, YaHTa JIyy YMM23 rapraxryi 6aix;
7.1.7. Xapuiuardraii spuxmaa anb 0070X YMMIITYi opunH/ Oaiix;
7.1.8. Xapuiuaryraii yrcaap sipkk 6aiix yex amanzaa 00Xb, YHXOPryi, spuaHi caaj 600X amap
HOI3H 3YHryit 6anx;
7.1.9. Xapumardraii yrcaap sApbx OaliX yel eep aXWITHAac Tycjajlaa aBax Iiaapisararai
601601 Xapunmardua Taitnbapiaax yrcaa “Hold” 133p TaBbx sApHX;
7.1.10. SImapBaa HAI3H acyyaaa A33p Xapuiuarduiin Oypyy 6onbon Tanel Oypyy TOArHAT mIyys
XJI9XMHUT XOPUIIOHO. XapWiILarduitH Oypyy TI'»K XJISXHHH OpOHA  TyXalH acyy[uIbIH Trapi
raprajraar Xxapuiararai spHiILakK MHHA raprax;
7.1.11. Xapunuard ynaaH, OWITOMKIYH, X3T YaHra sMap 4 TOPJIHIH spHaHbl OHI'® X3B Masr, CITrI
3yHH XyBBI TOTTBOPryd Galican 9 XapHILArduiH XYCAJT, IIaap/Ularkil XapWILarduiiH spuar
TacjaJlryi cairap COHCOX;
7.1.12. Xapunuard eHIep HacTai, COHCIOJ MYy, 3CB3JI CYJDK33 MYy TOXHOJJIO Xapuiilardaac
YaHIa IPUX 30BILOOPOJI aBY XapUIILAryuzl 30pHyJIK OHIOp Ayyraap spHXx;
7.1.13. VYracusl Heree Tajj 0aiiraa XyHj eepT3il Hb HHIIMCINIH sApbK Oaliraa Hb MIAITAAAT Tyl
XapuiiaryTai yrcaap sipbk 6aiixjaa ypramk HHIMCIIIIX;
7.1.14. XapwiuaryuiiH aapajara, XyCITHHI IIHAIX  OONOMMKIYH, MIIdXryi  OGaiisa
WHITABIPIIdX KMWITAH pyy XOJOOrmoopoii mX Ol MMHZSX aXWITHRIT Xapwiuard pyy 30
MHHYTBIH JIOTOP XOJ0OT/IyYyITHa;
7.1.15. Xapwilardaiir eep aXwiTad pyy HIMDKYYJICOH 00i mMnKyyiacH?3c 30 MHHYTBIH japaa
XapUIIL@Ardu/1 Mo133719]1 OrCOH, 3PraK X0N00IICOH ICIXUUT HATTIAX;
7.1.16. XapuauarduifH XycaaT MIaapAjarbil COHCCOHBI Japaa TyXalH XYCOAT, Liaap/uiaryyjabir
axXMH TOAPYYIDK 30B HCIX J199P Xapuiilardaac ToApyy/ra aBax;
7.1.17. XapunuarduiiH yrcaap TOAPYY/DK Oyi Xycont, miaap/utarbil TyXalH XyrauaaHj| aXuJTaH
IHAABIPIIIX GOMOMIKTOM G0 Oycas pyy MIMIDKYYIIXUNT XOPUITIOHO;
7.1.18. Xapwinarduiin XycouT, maapareir ouenyyncon toxuonaona “Tana eep Tynrapy Gaiiraa
acyynaJ, maapjuiararaii 3yiic Oaiiraa roy” rax 3aaBall acyyx;
7.1.19. VTcaap xapwinarduj MIyya XaMaapairyi eep aXKWITHBI Iyraapbil OFOXHHI XOPHIJIOHO,
11aapuiaraTai TOXHOJION X0JIOOH erex rax Oyil aXXuITHaaC 30BIIOOPOII aBaH OTHO;
7.1.20. Yrcaap spex ayycaxupaa “Baspnanaa,baspraii, Onpuiir caiixan eHrepyynsspoi, Tauba
amxunT xycue,Caiixan ampaapaii” rax MdOT XapHILardu TOXHPCOH YA2NTHIH YT X3pIriioxX
AZKMJITAH pyy AyyAaJjara Hpax:
7.1.21. HOyynnarsir 20 ceKyHABIH 10TOp aBax;
7.1.22. Jlyymiareir XyJas3H aBax OoNOMKIyil Hexuen[ (eep xapuiiardrai Gaiix, Xypanraii 6aiix)
XapHIILard pyy MECCekddp sAMap IIaNTraaHsl yiMaac spux Gomomxryii Gaifraa, X333 spryyisH
X0100TI0X Xyranaar MI3TI3X;
7.1.23. Xapwiuary pyy 3prat XoJI00roxX Xyrauaassl 1331 JUMUT 30 MuH Oaiina;
7.1.24. Xapwinarduiin ayyuiarsir aBaxaaa ypraok “Caiin 6aiina yy”Hatkanuran (Netpay) Tanba
I0yraap Tyciax yy? I3k MIHUIIX;
T.1.25.
AJKMJITAH AyyAj1ara Xuix:
7.1.26. Xapuianary pyy 3ajraxaac 6MHe 36B Jyraap JIyy 3aiarax Oyi 3¢3X J93p XAHAJIT TaBHX;
7.1.27. Xapwiuary pyy sajraxaac eMHe XapHilardaac TOAPyyIax MIA33/1371 OypaH 5¢3X, YHOH 308
9CHX I33P LIAJNTracHbI apaa Xapuiiard pyy 3ajirasa;
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7.1.28. Xapunnary yrcaa apaxaj “Caiin Gaiina yy” Hotkanuramaac (Netpay-2ac) sipex GaitHa raxk
3aaBajl MOHIJIK “...... Ta MOH YY” I'9K 30B XapHLardraii Xon00IICOH SCOXHIIT JIaBIaxk acyyHa. 30B
XapHiILardraid Xon0oIZCOH TIAdT Hb OaTiaricaH yel XaaHaac siMap aKWITaH, sMap 30pHIT00p
xon6ornox Gaifraar Xam/, ApHX GOTOMKTOH ICIXHIT acyyx;

“Caiin Gaiina yy? Ta ... men yy? Horkanmuramaac (Netpay-33c) 9proH TenenTHiiH Tanmaap
MOJIP3J13]T aBaX 30PMIITO0P 33IIHHH @KMITAH ..... Xonbornox Oaiina. Ta spux GonomxkToii 6aiina
yy?’,

7.2. Meccex xapuiuaa

7.2.1. Xapuiuard Meccex OMUCOH TOXHONIONJ 3aaBajl XapHy OreX O3CBII Xapwinard pyy
Jyy[uiara Xuio;

7.2.2.  Xapuauary pyy Meccex OHUHX33C OMHO YPraJiK 36B Jyraap jyy OGuumsk Oyir XsHax;
7.2.3.  Xapuanaryuin Meccexuna 10 MHHYTBIH 0TOp XapHy erex;
7.2.4. Xapumuard pyy 200 T3MISITIdC WIYY Meccex OMUMXIyH. Meccexuiir xapimard
YHIIMXaZ Xsa0ap ToBY 6erees TOXOPXoit GU4H?;
7.2.5. Xapuiuard pyy TYpYY/IK Meccesx Gmarnk Oyit Toxnomnmona 08-20 naruitn Xoopou 6Ham»;
7.2.6. Xapunuary axuibii Oyc maraap Meccex OMUB3II M3921911 erex GonomkToit 601 Xapuyr
or4, 60IOMKIYH TOXHOJIZIOM SPI3H aXKIIbIH 616, AXKIIbIH 1[araap Xapuy erex 60J10XbII MIIIIIIH;
7.2.7. Xapuiuard pyy yprayok KUPUILI YCrasp Meccex OUUH);
7.2.8.  Hoar ytrarait MecCeHiir oI0H XyBaaxk GUUHXTYH;
7.2.9. SImap HOIH 3MOXKH JypC alIUIIAXTYii;
7.2.10. YruiiH TOBYJION alIHITIAXTYH;
7.2.11. Amnxaapyyira, acyyiT 6050H 6ycai TSMISITYYAHIT 30B GOJOBCOH AlIUIIAX;
7.2.12. MeccexuH XyBUIHH OHIINeoC OHII IPYNIUNAT TONeesk Gyi aXMITHBI 3yr33¢ XapK Xapuy
OHYHD;
7.2.13. SImap HOI3H CYPAYYJIST, IOPOMKHIICOH, Oyayyar, éc Oyc eHre ascaap GUUMXTYii.
7.2.14. Xapunuaruuiin X5T XyBMiH MIIIJUIMHT Meccek?p erexryii 6aiix, maapanararaii
TOXHOJIJI0M/] yTcaap X0NOOI0K MO OroX;
7.2.15. Xapunuard pyy TYPYYy/mK Meccex Ouumk Oyl TOXMONJONA Xapwinarutaii MOHADK,
XaaHaac, siMap aXKHIITaH, sMap 30puiroop xondornoxk Oaiiraar xamua. “Caiin Gaitna yy, Hatkanuran
CAHXYYTHIH TPYNIUAH QXHITAH .... 5PraH TONONTHIH Tajaap XonGoraoxk GaiiHa, TaHbl IproH
TOJNOJNTHIH Xyralaa XdTpaJIT ... XOHOT GoJcoH GaifHa, TaHX HIMIIT MO XOpIrToil 6on Haj
pyy 3airaapaii. baspnanaa”
7.2.16. Meccexuuii Torcroyi 0opuiid anban Tyuaan Hap 60mon HaTkanuran rok 6Haux;
7.2.17. Xapunuard pyy Meccexdd sByynaxaaC ©MHO YI YCOI, yTIra 3yiiH aijaa, 30B JQyraap jyy
ABYYJDK Oyil 9COXMIAT mIanrax;

7.3. Um3iia xapuiaa
7.3.1. Axunran Oyp HMOHI sAByylaxjaa KOMIAHMH CTaHAApTBIH Jaryy MMOMIMHH 710p
signature-uir opyyJK erte;
7.3.2.  Subject 6yroy MM3HIHIH TOBY YTIBIT TABaH YIIHA 6artaad opyyiHa;
7.3.3. 3aaBan M3HIIIHY. (OMIeeHuil MaH, caiil Gaiina yy? rax MaT)
7.3.4. SImap HAI9H 9MOXH AYPC AUIMIIAXTYii;
7.3.5. Yr ycruiin anpaaryi Ouumx;
7.3.6.  XoT ypr 200 TAMIAITIIC HIYY TEKCT Oaiyraxryi;
7.3.7. Byx yruiir ToM ycrasp 6HIuXryi;
7.3.8. Iluns yTra opyymk HpaX 60 3aii aBY LIMHD JOT0J MOPHOOC IXIITHI;
7.3.9. SImap HAI3H CYPAYY/ITHIAH aryyira WiIspXuiisxryii 6aix;
7.3.10. Xyna3H aBcan 6011 3aaBaJl XYJI99H aBCaH Tajaap Xapuy UM3ill sByy/ax;
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7.3.11. SlByynaxaac emHe spellcheck-29p yr ycruiin angaar xsHax;

7.3.12. 30B XYH pyy ABYY/DK Oyit 9COXMHT XsAHAX;

7.3.13. File xaBcapran siByynax 0ox 3eB file siByynacan 3Coxuiir XsHax;

7.3.14. 12 naruiid 10TOp 3aiIILUTyil XapHy OrHo;

7.3.15. Xapunuary pyy umaiin “forward” xuiixryi;

7.3.16. 3eBxeH anbaH HMIIIIIC sBYyIHA /....... (@netcapital.mn, ....@netgroup.mn/ VmMaiin
ouunx ¢ouT Times New Roman, ycruita xamxa3 11, ycruiin enre xap;

7.3.17. AxibplH InyraMaap sMmap 9 TOPIMHH MMAII sAByyldaxzaa TyXalH MO390 Xamaapax
XYJI29H aBarduiiH yAupAax aKHITaH MOH ©OPUIH YAUPAIATkIl CC XUIK OPYYJDK OTeX;

7.3.18. Xapwinarduza Xxamaapaiaryii MId3JUIHAT UMIHIII3p ABYYIaxryit Oaiix;

7.4.Meccenzkep 00JI0H KOMMEHT XapHJjuaa
7.4.1. MeccewxkepT Imyya 4aTOooT Xapuy erex, KoMMeHTon XYI'-bIH MIPraKuntsn 10 MHHYTBIH
JIOTOP XapHy erex;
7.4.2. Xapuyr KHPHJUI YCI3dp OHUIK erex;
7.4.3. Xapuimarduiid acyyaraz 2 eryynospt 6arraaH xapHuynax;
7.4.4. OMOxu 1ypc aluMIIaxIyH;
7.4.5. Xapwinarduitn acyyiat Oypa MIprokiuilH XapHyinDK, MIpraXiniit, HaiiBapTail OHre
Tepxuiir social cyBryyaaap 6uii 60Jrox;
7.4.6. Xapuiuard rpynnuiiH H3p XYHIR XaJlaxyiL ceper yTrarai, Xyaan Moa33JuIHir
KOMMEHTOOp OnucaH 6o koMmeHThIr hide xuiik XYT-bIH 3aXupaii MaarsX;
7.4.7. Xapuy erexjee Caiin 6aiiHa yy? racoH MOHIUMIITIOIIIP XIIHI;
» 7.4.8. Xapuyatsir 3aaBan “‘baspianaa” ragar yrasp AyycraHa,
7.4.9. Xapuynteir wiraxaac emue spellcheck-33p 30B OHUYCIH ICIXUHT TOTTMON XAHAHA;
7.4.10. OpoH HyTar GOJIOH Iaapjuiarataii TOXHOIIONA yyeraar Tycraii facebook group,
XasAryy/blH XapHiilaa MOH 30XHLlyYJaraaHa;

7.5. ABTomar xapuyJard - YTcan xapuinaa 6a Yar xapuinaa

7.5.1. Xapunaansl CyBryya A23p OONOMKTOHM X2¢orT XaBcpanT 2-7 3aacHbI JIaryy aBTOMAT XapuyJardaap
XapUJIarduji MaIdJUIHIIT OTHo;

7.5.2 ABroMar XapuMynardmifH MOIIJUIMIT cap OypuitH cyynmiiH 7 XOHOTT OarTaaH XoBWIH, 30B
aXWJUIaraar Hp manarax oaiix;

7.5.3. ABTOMAT XapuyJarduiid MOA29719J1 IIHHIWIATACIH TyXail Oyp eepunink 6aiix;

7.5.4. ABTOMAT XapuyJarduitH MOIIOJUIMIAT IIajraa/ anfaaTail Moges0i 6aiiBai 3acax apra XoMK29 aBax;

7.6. Anniukeiiuid 6010H BedcalT

7.6.1. T'pynnuitH OYT33LA9XYYH, YHTIHIra? G0JNIOH TypaBaard TaublH OyT33TI9XYYH YHIYHITI9HHUN Tanaap
MOJIPIIUIHIT OpyyicaH Oaiix;

7.6.2. Xonbormox yrac,MMaiii Xasr, candapyyaslH xasr GalpiungyTac 6ycaa Xoa00oraox OyX MaI33JUIHMHT
opyyscan 0aiix;

7.6.3. Xapuiinarduitn 60JI0BCpPOIIBIH XOTe0ep 13¢ 6aiix;

7.6.4.IpynnuiiH  €peHXMH  TAHWILYYIra, YIUPAJAryyAblH — TajaapXd  MOI92I3],  X0JI6ormox
IYPOM,KYPMYYIBIT OpyyJIcaH Oaiix;

7.6.5. 1lluns M3133, MII3III OpyyJIcaH Oaiix;

7.6.6. Bycan Ma122mnyya;

7.6.7. Opapxu OyX MOOIIUIHIT 00pUIeNT OPCOH TyXaii Oyp MHMHIYMIIST Oaiix;

7.6.8. Xapuimard MaI33i13]1 aBax, YIIUHIr? aBaxaj Xsu16ap oHIroMKToil 6aiix;
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HAUM. XYPTI9MIKTIM BAMJIBIH CTAHAAPT

8.1. Baiiryynnara Hb OyX TOpimiiH snraataii Xoporud, wiaapinarataii 6ycaj cerMEeHTHItH XapHiILardus
YHITYHIITD) aBax HOXLOJ OYpAYYIIXUHAT dPMINI3K CyBTHITH XOIXKYYIIT XUHHY. Y YH:

8.1.1 oHIroii aHxaapax Uprag

8.1.2. Xor IMItH 6apXIITIi HPraj

8.1.3. ramaazm xymyyc
8.2. [Jloopxu TepiMiiH Xapwilard HapT 30pHYJICAH LIMHAIMHT ©OpHiiH GYTI3MAdXYYH, YHIUHIrI3HID
HABTPYYJI3XHUT 9PMAII33X;
8.3. XypTaoMKTaii Gali/ulblH CTaHAApPTHIH YHITYHAT9HHI TYBIUMHUI Jaryy 5H> TOpiuiiH upraa canbapap
YHITWIYYJI9X5 lapaasairyi, XypaaH myypxan YHI9uiH).

XYPTIDMCRTIM BAMLIAT Caabap Bebcaity ¥rcan xap il xap Yar xap Macoxe xapranas
TanaaTum spros, Xyvymedis 31raan
Xapeauu GIpxmaasTsft W] (] @] [m] ]
S : ]
i X31.8pHans! GapxmsaTrsit [m]
i B G
Cotraumiis SMrsrTit ] [m] (] m] 0 [m] [m] O
Xascapean 0 0 0 0 0 0 0 0
Bycaz m] ] 0l 0 (] 0 (] [w]
ZKHPINCIR IMITTIR
Tycraft x3pIanoar ;:‘?;': :\":;xzn
e b2,
e ©mep Hactan [m] [m] ] i [m] ] ] ]
Xyyxu [m] ] a ] [m] ] ] ]
YILT9ILIrs asax Gososeatol
(] Sap #ron muiraarydl

8.4. J1999pXH TYBIIHMH Y3YYJONTYYA99p CYBIHHH XYPTIIMKTIH Gailuibir Mproaumitn anruian Tyc 6ypIsp
yaupang 1 ynaa XaMkmwk 0aiix;

8.4.1. Canbapaap YiIuHiIra» aBcad UPraAUiiH TOO

8.4.2. BeGcaiiraap yiuyyJcoH XapaaHbl 63pXIusaiiTaii Mprajiuiie T0o

8.4.3. Cysar Tyc 6ypasp YiI4uiIrs? aBcan rajaaibii Uprajl, XyyJIuitH STr3MiH TOO

8.4.4. Darasp TepNHitH HPrIAMITH XapUiILArduiiH TOO

8.4.5. Byx y3yymonryyauiir eMHeX yiupa GOJIOH ©MHOX JKUIMHH MOH YETH Xapbllyyax
8.5. XypraomKToi GaiiulblH CTaHIAPTBIH XYPIHIL CYBaryyaaj HIBTPYYJICOH LWMitTyyauiin Tanaap Goson
XOMXKHIITHHH Tajlaap @epuiiH cyBaryyjaaap MoIdinK Oaix;
8.6. XypTaoMKToH Oaif/uiblH XOMKUITHHH Yp AYHT ynupang 1 ynaa YAMpAnarsiH XOpoOH TaHMIILLY YK
Oaiix;
8.7. XoMXuNTHIH Yp AYHTHIAH aryy caiikpyyJaiThiH apra XaMK33 aBy Gaiix;
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EC. XAPUWJIUATYUIH 3AMHAJIBIH 3YPAIVIAJI

9.1. Xapuaarduiia 3aMHaJIbIH 3ypamiaibir OYTIIA9XYYH Tyc 6ypasp Xarac xuil Oyp LIHHIUIOH XHiH)
9.2. Xapuarduiia 3aMHaJIbIH 3ypariai XapuiIlarduiid cyaaaraa WHHKHITIOH J199p YHAICANK XHITIIHI.
9.3. XapuinardiidiH 3aMHaJIbIH 3ypariaiblH CyJairaar TacpaiTryi aBax.

9.4. Xapuaruuiid 3aMHaJIbIH 3ypariaiblH 30PHIr0 Hb XapuILardiniiH acyyuisIr WHAABIPINK, YHI LOH
OYT39X3/1 OpPIIHHO

9.5. 3yparnana wat OYypuiiH CyBryyAbIl OpYYJDK 3ypariaHa.

9.6. 3yparianbir Makpo, MHKpPO X37103p33p 3yparjasa.

9.7. 3ypamiai XapuILarduidte CITraJ1 XOUTeIHIT maT Oyp A93p CyAaK OpyyiHa.

9.8. 3yparainsiH mat 6yp A33p Xamaapax rasap HIIK, laapararai XHirasxX axisir OypIrak opyyiHa.
9.9. 3yparnaibis yp AYHT ra3psis google drive noTop xaaraiHa

9.10. 3ypariaibid Yp AYHT XapuILarduifH Typliiara, C3TraJ1 XaHaMKBIT caikpyyiaxaj aliiriiana.

9.11. 3yparian A33p YHAICIOH XapHianardiiig Persona-r raprana

9.12. 3ypamiaisid TamaapX yp AYHT XapHianard 60100 aXXHITHYYAal MI3TAYK CaHall aBHa.

9.13. 3yparany rypaBaard TalblH Cyyararacan YHIUHIrdr OpyyiHa.

9.14. 3yparnain/ yH? LPHTIH Medyyauiir mat 6yp A33p 3ypariad opyyiHa.

9.14. Acyymisid 3ypaniaibir “X2pB33” 3areapaap 3yparjiaHa

9.15. AcyymibiH 3ypariai TyXaifH acyyulbll IIMIABIP/IIX CTAHAAPT Xyraiaar opyyJiHa.

9.16. AcyyuibiH 3ypariaii TyXailH acyyUIbIl XOpX3H WHHI3X IHALIMAT OpyyIiHa.

APAB. XAPHJIIATYMIH C3TI3J XAHAMIKUNH CYJAJTAA

10.1. Xapuiuarduiin cyjanraar xapuinardaac OyTasrasXyyH YHIUHITI) aBCHBI Japaa aBHa

10.2. Xapwmaruuiin cotran xasamkuiin (CSAT) cymanraansl acyyira Hb XapuIL@rduifH 3aMHaTaH
yslaHa.

10.3. Xapunuaruuiin cynanraansl yH1rsr Likert - uiiH 5 OHOOHBI apraap yHIJIH).

10.4. Acyynraz 3aaraii, XaanTrai acyyjiThil' Opyy/IHa.

10.5. Cynanraansl yp AYHTHITH Tanaap Xapuiuard 6010H aXHITHY YA MIJI3TI9HI.

10.6. Cynanraassl acyyirsir Xapuanard 60JI0H aXHIATHYYATal XyBaallla caHas aBHa.

10.7. Cymanraansl yp AYHT HITTIK XapHIHarauifH TypUuIarsir HOMIIAYYIJIOXI YP AYHT aliuIiaHa

10.8. Cynanraans yp AYHT cap OOJNTOH HITTI MK YAUPATIATbIH XOPOOH]I TaHUIIILYyJTHA.

APBAH H3I. OPOJILOI'Y TAJNYYJbIH 3PX,YYPITI'

11.1. TpynmuiiH a)XHITHYYA Japaax 3pX,YYparTaii Oaiina. Y yH:
11.1.1. Xapuiuarduiid 3KCIepuHCHIHH GOZUIOrO J33p HAMAIT CaHall, eopuIeX CaHaITail 3aanTyyn
J193p caHanaa TyxXaifH canbap,ra3pbiH 3aXHpajljl erex;
11.1.2. Tyxaita can6ap,rasap a33p Xapiwilardu XxamMaapanTaii eepusex, IMHIWIdX Iaap/uiaraTai
syitcuiir XYT-T M392JUI9)K XapHIlarduiie SKCepHHCHIH OOUTOro/L CaHall erex;
11.1.3. Boaoroa 3aaca CTaHAAPTYYABIH Taaap OYpIH MAIUIST, MIIIIINTIH 6aiix;
11.2. Xapuanaryua yiTdisx33¢ TaTraazax XycaiTdd canbaphiH 3aXMpail MIISTAK, Canbapbid 3aXHpIiaac
30BII0OpeIT aBaxX. Jlapaax HOXUe YHIYMIIr3d Y3YYJI9X33C TaT3ali3aHa.
11.2.1. Xapunary a)xuaTHbI GHe/ XauAcaH, Xajfaxaap 3aB/ICcaH, Xapuiax O00JoMKIyi 601CoH
TOXMOJIION TYXaiH XapHILarduz YHI4I3X93¢C Tarraisax;
11.2.2. Xapuinard axxuITHBIT 3yit GyC yrasp XUk, HIp XYHA Xanaaxyii 6aiaisir 6uit 60aroBo
TyXaifH XapHJIardu YAIWIDX33¢ Tarransax;
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11.2.3. Xapunnary Oycaja XapuuuardiblH TaB TyX, amap amrajaH Oaiiyiir anjarayymk Oyit
TOXHOJII0JI TyXaiH XapuILardujl yHI4I9X29¢ TaTraisax;
11.2.4. Bue> xsHax wazBapryii (apXxu yycaH, HMX YypiacaH IDX MOIT) XapWiL@rauj yiIdinxoc
TaTrajnsax;
11.3. Axuntayyn Gommoroa 3aaca GonmoH Oycala Xdpamkyy/mk Oaiiraa craHmapTyyaslH Tanaap GypaH
MOBJUIAT, MYIRIITIH Oaiix
11.3.1 boatoro 607101 mMHY?P HIBTPYYIIK Oaiiraa cTaHIapTHIH Tanaap Tyxail Oyp cyprair opox
11.3.2 XKung wor ynaa, sxuuil ynupana 6arraan IpynnuiiH HHAT aXWITHYyaaa GOUIOro, CTaHAapThIH
Tajaap M3UIAT OJITOX CYprajiT OpoX
11.3.3 CranzapTyyaslH Tanaap HUAT aKHITHYYIaac M3UISL IIaarax TECT aBy 0ajix;
e  XYT'-uiiH M3PraKWITIHYY/l, MIIIDIUIHIH &XUITHYY 00IOH canbapbii akuiITHyy#aac yaupan |
y/iaa
e bBycan teB oduckiH axkunTHYyIaac ki 1 ynaa
11.3.4 Maaisr manrax TeCTIH/, CYBIyyAbIH MIII3IAI 6a OYTIOrAdXYYH YHIYHIrI9HHI TanaapXx MiI330o0,
rypaBJard TajabiH OyT33II9XYYH YHITUHIT9HIH M3 00pUIeNTYY L 39PTHIAr 6arraax;
11.3.5 AXKUITHBIT Cyprax, XerKyy/IsX XeTenbepuiiH aryy apra XaMmxa? aBd TacpajITryi caibkpyynax;
11.4. Xapuniaruua fgapaax 3pxrtaii OaiiHa. Y yHa:
11.4.1 Xapunuaruuify sKCcnepHHCHIHH GOIIOTO A99p HIMOIT CaHAN, OPYIOX CaHANTAail 3aaNTyyIl A93p
canazaa 6yx CyBryyziaap erex;
11.4.2. Baiiryymnarei 6yTasrasXyyH, YHI4HIrS 60JI0H rypaBaard TansiH OyTIoradXyyH, YUMoy
Tajiaap caHaj XyCaJIT, TOM/I0J, TaJlapXajaa CyBryyaaap erex;
11.4.3 Baiiryymmarsin XypTasMKTai GaifUIbIH TaaapX caHal XyCaITdd CyBryyaaap erex;

APAB XOEP. XSTHAJIT, TAUJIATHAJL,CAMKPY YJIAJT

12.1. Xapunuaryniis 5KkcrnepuHCHiH GOAIOrBIH XOPIMKUITHIT OYP3H XaHrax yyaHI3C X0I100I10X ra3phbld
yur yypar 6a KPI-x opyynax:
12.1.1. XYT-nitn axkun yypruiia xyBaapst 6a KPI-1 opyynax
12.1.2. Bycan xon6orox rasap HIMKYYAHHH aXKuJl YYpruiin Xysaapst 6a KPI-j1 opyynax
12.2. Xapwiuaraniin sKcriepMHCHHT caibxpyynaxtaii xomboortoit Oyx acyymisir XYT-bIH 3axupan
VaupanarsiH XopoOoHSBI XypailJ| cap/i HaT yjaa Myyj TaiijiarHax
12.3. Taiinarnacusl aaryy 30XHX apra Xamx3» aBd 6aiix
12.4. Taiinarnaneiy Jaryy aBcaH apra XdMKOOHHH Tajgaap ©OpHiiH CyBryyaaapaa OGONOMKHUT XICTHIir
MIIIOIK Oaiix
12.5. IDCXS2022 crannaprbin Xoparskuatuitd Tanaap X YT -biH 3axupan Oytoy Xapuiuarauiis dKnepHc
XapuylcaH ToJOoJI0rY Hb YIHP/UTarblH XOPOOHBI Xypauljl Cap/i HAT ylaa Taiaardax Oaiix
12.5.1.baiiryysmareid 6yX aXHATHYY XOPIMIdTGHIHH 3aMHAI] OPOILOTY ITr991 GOTOXBIH XyBb/
TOIOH] wyya Honoonox OVIXTC20222:02 cranaaprrait Xon600Toi GyX acyyuibiH Tanaap 6ypIH
JIYYP2H OMITOJIT, MIJIDJIDITIH OaiiX SBJIBIT XaHTaX aXuuIax
12.5.2. Crannaptein GaTanraaxyynanTelH Gaiiryysuiararaii 6aifHrbIH Xapuiiaa Xon600Toi aKHILIax;
12.5.3 Byxuii 11 X0100r10X MIIILIMIAT GYX OPOJILOrd TallyyAa XYPryy/icoH HOTOITOOT TyCrax
12.5.4.CrannapTeir HOBTPYY/IIX3 XYPCOH TYBIIMH 0a LQAIBIH TACpPaNTIyil caibKpyynaaThiH
TeJIeBIOreer Xapuinaryiiit 3KkCepuHce Xapuylca teneenery 6onon XYI Gomosepyynax;
12.6. ¥Yr Goanorein Gonmomkut xdcryyamiir XYI' Xapuynan, eepunent opcod Tyxait Oyp eepuitH
CyBryyaaapaa MaI33/DK Oaix
12.6.1. Xapunuardut yinuimx cTaHapThiH OOJOMKUT X3CAT
12.6.2 Xypra5MiKTdii Gali/UIbIH CTAaHAAPTHIH OOJIOMKHT XICAT
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